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Apresentacao

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (Cremesp) — autarquia federal
responsavel pela supervisao do exercicio ético da Medicina no Estado — apresenta sua Car-
ta de Servicos, instrumento que tem por finalidade informar aos cidadaos — médicos, pa-
cientes e demais interessados — sobre 0s principais servicos prestados por este Conselho.

Esta publicacao esta em conformidade com os dispositivos da Lei Federal n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos dos
usuarios dos servicos publicos, e reforca o principio da transparéncia institucional e a busca
continua pelo aprimoramento da prestagao dos servicos.

Por meio deste documento, o Cremesp oferece, de forma clara e objetiva, informacoes
sobre os principais servigos disponiveis, incluindo requisitos, documentos necessarios, pra-
zos de atendimento, padroes de qualidade adotados e canais de acesso.

A presente Carta esta alinhada ao Planejamento Estratégico do Cremesp — ciclo 2024—
2028, que adota como valores institucionais a inovacao, a ética, a eficiéncia, o respeito, a
transparéncia, o comprometimento e a responsabilidade, reafirmando o compromisso do
Cremesp em construir uma gestao responsiva, orientada pelo interesse publico e pautada
no respeito ao cidadao.
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Mapa Estratégico Cremesp

Aprimorar e desenvolver
FifRestrinir programas de orientagao
ética de inovagoes

piedial na pratica
promovendo Medica

o bem-estar
dos usudrios e
colaboradores
Manter a do CREMESP
sustentabilidade
financeira

Adequar a

Defesa das
prerrogativas médicas

Promover a aplicagao
ética de inovagdes na
Promover a pratica médica
transformagéo
digital e modernizar
ainfraestrutura

tecnologica

Desenvolver

competéncias para

um ambiente integrado
e colaborativo

Consolidar e ampliar a
presenca institucional

Otimizar processos
(administrativos,
operacionais, juridicos)
e ampliar a efetividade
das agdes de comunicagdo
no CREMESP

©)

Missao
Promover e valorizar
boas préticas

médicas em beneficio
da sociedade

s,

Visao
Referéncia e eficiéncia
na regulagéo,
fiscalizagdo e
orientagdo ética na
pratica médica

2

Valores

Inovacao, ética,
eficiéncia, respeito,
transparéncia,
comprometimento e
responsabilidade



CARTA DE SERVICOS | 7

1. BIBLIOTECA DR. FLAMINIO FAVERO - BIB
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0 QUE E 0 SERVICO

A Biblioteca Dr. Flaminio Favero é especializada em ética médica, bioética, direito médico
e legislacao basica para o exercicio da Medicina. Os servigos oferecidos incluem:

1. Levantamento bibliografico
* Atendimento presencial ou online para a pesquisa de materiais especificos.
2. Levantamento de legislacao
* Pesquisa sobre normativas e leis relacionadas ao exercicio da Medicina.
3. Doacao de livros editados pelo Cremesp
* Disponibilizagao gratuita de exemplares publicados pelo Conselho.
4. Servico de copia

* Realizacao de copias de materiais selecionados pelos usuarios (exceto livros na inte-
gra, respeitando os direitos autorais).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

e Médicos;
¢ Estudantes de Medicinga;

* Pablico em geral.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Levantamento bibliografico e de legislacao

* Presencial: identificacao do usuario ao chegar na Biblioteca.

* Online: acesso direto pelo site ou envio de solicitacao por e-mail.
2. Doacao de livros
» Comparecimento presencial com registro de dados pessoais (home e contato).
3. Copia

* Custo: R$ 0,30 por pagina.
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ETAPAS PARA A REALIZAQEO DO SERVICO

Levantamento bibliografico

* Presencial
1. Identificacao na portaria;
2. Registro das informacgdes do usuario;
3. Pesquisa guiada pelo funcionario da Biblioteca;
4. Acesso ao material na sala de estudos.
* Online
1. Acesso ao link https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=BibliotecaCRM

2. Consulta autdonoma no sistema.

Levantamento de legislacao

* Presencial
1. Identificacao na portaria;
2. Solicitacao da pesquisa junto ao funcionario;
3. Recebimento das informacdes, com opcao de copias ou envio por e-mail.
* Online
1. Acesso ao link https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Pesquisalegislacao&dif=s;
2. Consulta auténoma.
* E-mail
1. Envio da solicitacao para bib@cremesp.org.br;

2. Recebimento da resposta em até 2 dias Gteis.

Doacao de livros editados pelo Cremesp

» Comparecimento presencial na biblioteca, com registro das informacodes do solicitante.

Servico de copia

1. Solicitagao das paginas desejadas ao funcionario;
2. Pagamento e retirada das copias solicitadas.

* Prazo: até 2 dias Gteis, dependendo da quantidade solicitada.
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PRAZO PARA A PRESTA(.E\O DO SERVICO
* Levantamento bibliografico: atendimento imediato presencialmente e consulta online

24 horas;

* Levantamento de legislacao: até 2 dias Uteis para respostas por e-mail; atendimento
imediato presencialmente;

* Doacao de livros: atendimento no ato;

* Copia: atendimento imediato para pequenas quantidades; até 2 dias Gteis para volu-
mes maiores.

FORMA DE PRESTAQﬂO DO SERVICO

* Presencial
- Horario: segunda a sexta, das 09h as 17h.
* Online
- Levantamento bibliografico
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=BibliotecaCRM
- Levantamento de legislacao

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Pesquisalegislacao&dif=s

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO
* Presencial
 E-mail: bib@cremesp.org.br
e Telefone: (11) 4349-9981 / (11) 4349-9982.

OUTRAS INFORMACOES

O atendimento presencial respeita as prioridades legais conforme a Lein° 10.048/2000;

* O usuario pode enviar manifestagoes, como reclamacoes, sugestoes e elogios para o
e-mail bib@cremesp.org.br

CONTATO

* E-mail: bib@cremesp.org.br;
* Telefone: (11) 4349-9981 / 4349-9982;
* Endereco: Rua Frei Caneca, 1282, 1° andar — Ala B - Consolagao - Sao Paulo (SP) .
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XX,

2. SERVICO DE INFORMI-\(;ﬁES AO CIDADAO - SIC
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0 QUE E 0 SERVICO

O Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) é uma ferramenta
criada para que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa solicitar informacoes publicas aos
orgaos e entidades da administracao publica, com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei
n°12.527/2011).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

Qualquer Pessoa Fisica acima de 18 anos ou Pessoa Juridica.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

Informar os dados pessoais (nome, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone etc.).

ETAPAS PARA A REALIZACﬂO DO SERVICO

1° Acessar o sistema

* Entre no portal do e-SIC do Cremesp: https://sic.cremesp.org.br/portaltransparencia/
iframes/#sic/home

2° Fazer o cadastro (se for o primeiro acesso)

* Informe os dados pessoais (nome, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone etc.).

3° Registrar o pedido

* Descreva claramente a informacao desejada;

* Seja objetivo e especifico na solicitacao.

4° Acompanhar a solicitacao

* Apds o envio, sera gerado um namero de protocolo para controle da solicitacao;

* 0 acompanhamento do andamento pode ser feito diretamente pelo sistema ou por
meio de notificagoes enviadas por e-mail.
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PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

* O prazo para resposta a solicitacao é de até 20 dias Uteis, podendo ser prorrogado por
mais 10 dias.

FORMA DE PRESTI-\(;I:\O DO SERVICO
* A prestacao do servico € online, via Portal da Transparéncia: https://transparencia.cre-
mesp.org.br/?siteAcao=sobre_sic;

* O setor de Atendimento ao Publico recebe a demanda e a direciona ao responsavel para
elaborar a resposta;

* A resposta podera ser enviada por e-mail, disponibilizada por link para download ou
acessada diretamente no sistema.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

a) Acesse o portal do E-SIC;

b) Faca login no sistema;

c) Use o mesmo CPF/CNPJ e senha utilizados no momento da solicitacao;

d) Va até a secao "Minhas solicitagdes” ou “Consultar pedido”;

e) O sistema exibira uma lista com o nimero de protocolo, status do pedido e prazo restante;

f) Acompanhe o status.

Alguns exemplos de status possiveis:
1. Recebido;
2. Em analise;
3. Respondido;
4. Encaminhado a outro 6rgao;
5. Pendente de complementacao;

6. Finalizado.

g) Verifique as notificacoes por e-mail

1. O sistema costuma enviar avisos automaticos a cada movimentacao no pedido.
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OUTRAS INFORMACOES

A ferramenta eletronica do Sistema de Informacao ao Cidadao (e-SIC) tem como princi-
pais objetivos:

1. Facilitar o acesso do cidadao a informacgoes publicas, permitindo

que suas solicitagoes sejam feitas de forma eletrénica, sem burocracia;
2. Promover a transparéncia da administracao publica;

3. Garantir o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, a qual todos os 6rgaos publi-
cos tém obrigacao de responder aos pedidos no prazo legal;

4. Ampliar a participagao social e o controle social, pelos quais os cidadaos podem acom-
panhar e fiscalizar a atuagao do poder publico.

CONTATO

E-mail: esic@cremesp.org.br;
Telefone: (11) 4349-9996 ramal 5426.



CARTA DE SERVICOS | 15

3. CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO - CAT
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0 QUE E 0 SERVICO

A Central de Atendimento Telefonico (CAT) do Conselho Regional de Medicina do Estado

de Sao Paulo (Cremesp) presta atendimento ao publico por meio dos seguintes canais:

* Telefone: atendimento eletronico e humanizado para esclarecimento de informagoes
e demandas;

* WhatsApp Business: atendimento automatizado com opc¢oes especificas e atendi-
mento humanizado;

* E-mail: recebimento de demandas gerais, reclamacoes e sugestoes.

Os principais servigos oferecidos incluem:

* Informacoes sobre registros de pessoa fisica e pessoa juridica;

* Orientacoes financeiras e emissao de boletos;

* Informacgoes sobre protocolos, entrega de documentos e andamento de processos;
* Esclarecimentos sobre sindicancias e processos ético-profissionais;

* Pareceres, consultas éticas e literatura de ética médica e bioética.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Médicos registrados no Cremesp;
* Representantes de empresas médicas;

* Pablico em geral para solicitagoes especificas.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO
* |dentificagao do solicitante no inicio do atendimento, fornecendo CRM (se aplicavel) ou
informacoes cadastrais;

* Aceitacao da politica de privacidade para o atendimento via WhatsApp Business.

ETAPAS PARA A REALIZAQﬂO DO SERVICO

1. Atendimento telefonico

* A Unidade de Resposta Audivel (URA) oferece as seguintes opgoes:
1. Informacoes sobre Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, financeira e outros assuntos;
2. Pareceres e consultas éticas;
3. Legislacao, literatura de ética médica e bioética;
4. Sindicancias;

5. Processos ético-profissionais;
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* Caso nenhuma opcao seja selecionada, a ligacao sera encaminhada automaticamente
para a opcao 1;

* Demandas complexas sao transferidas para os setores responsaveis.
2. Atendimento via WhatsApp Business

Opcoes de Atendimento Automatizado — WhatsApp Business:

. Alerta Cremesp;
. Assuntos financeiros;
. Inscricoes;

. Registro e alteracao de Pessoa Juridica (PJ);

. Sindicancia;

,
2
3
4
5. Renovacao cadastral;
6
7. Processo Etico-Profissional;
8

. Protocolo e outros assuntos.
3. Atendimento via e-mail

* Solicitagoes devem ser encaminhadas para cat@cremesp.org.br, com as informacoes
necessarias para analise e resposta.

4. Registro de reclamacoes ou sugestoes

* Enviar a manifestacao por meio do Fale Conosco, no site: https://www.cremesp.org.br

* Aguardar o retorno da equipe responsavel dentro do prazo estabelecido.

PRAZO PARA A PRESTACEO DO SERVICO

* Solicitacoes simples: até 2 dias Uteis;
* Solicitagdes complexas: até 3 dias Uteis;

* Resposta a reclamacoes e sugestoes: até 7 dias corridos.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

* Telefone: Central de Atendimento Telefénico — (11) 4349-9900

- Horario: segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados).

* WhatsApp Business: atendimento eletronico e humanizado — (11) 4349-9900
- Horario: segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h (exceto feriados).

* E-mail: enviar demandas para cat@cremesp.org.br.
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CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

As consultas podem ser realizadas por meio de:
* Protocolo fornecido durante o atendimento;
* Nome do solicitante, CRM, razao social ou nimero do registro PJ;
* Contato direto via telefone ou e-mail;
* Informacgoes adicionais podem ser obtidas no site oficial do Cremesp:

https://www.cremesp.org.br

OUTRAS INFORMI—\gﬁES

* Em casos de necessidade, o usuario podera ser redirecionado a outros setores do
Cremesp para a resolucao de demandas complexas;

* Todas as informacoes fornecidas no atendimento sao tratadas com sigilo e em confor-
midade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

CONTATO

* Telefone: (11) 4349-9900;
* E-mail: cat@cremesp.org.br;
* WhatsApp Business: (11) 4349-9900;

* Fale Conosco: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Contatos.
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4. CENTRO DE BIOETICA - CBIO
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0 QUE E 0 SERVICO

* O Centro de Bioética do Cremesp presta servicos direcionados aos profissionais médi-
cos, com foco em ética médica e bioética. Os servigos disponiveis incluem:

* Cursos de Etica Médica para os integrantes das Comissdes de Etica Médica dos hos-
pitais, com orientacoes sobre a Resolugcao CFM n° 2.152/2016. registro de presenca no
evento e emissao de certificados;

* Julgamentos simulados: realizados em hospitais e faculdades de Medicina para estu-
dantes e residentes;

e Camara Técnica de Bioética: € um espaco consultivo e deliberativo que tem como prin-
cipal objetivo discutir, analisar e propor diretrizes relacionadas as questoes éticas envol-
vendo a vida, a salde e a atuacao profissional nas areas biomédicas, biotecnologicas e da
saude em geral.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Profissionais médicos registrados no Cremesp.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

* Cursos de Ftica Médica para as Comissoes de Etica Médica: participacdo dos integran-
tes das Comissoes de Etica Médica dos hospitais, com orientacdes sobre a Resolucao CFM
n°® 2.152/2016;

* Julgamentos simulados: é necessario que seja encaminhado um oficio dirigido ao pre-
sidente, solicitando formalmente o julgamento simulado;

» Camara Técnica de Bioética: emite pareceres técnicos sobre situacoes especificas, ca-
sos emblematicos ou demandas encaminhadas pelo profissional médico, conselhos profis-
sionais, instituicdes de satde, comissao de ética ou outros orgaos competentes

ETAPAS PARA A REALIZI-\(;EO DO SERVICO

« Cursos de ética médica para as Comissdes de Etica Médica: O agendamento do curso é
realizado exclusivamente pelo Grupo de Apoio as Comissdes de Etica Médica (Gacem). Cabe
a esse grupo a organizagao, definicao de datas, locais e comunicagao com os participantes
envolvidos, de acordo com a demanda e a disponibilidade.

* Julgamentos simulados: é necessario que seja encaminhado um oficio dirigido ao pre-
sidente, solicitando formalmente a autorizacao para a atividade. O oficio deve conter as
seguintes informagoes obrigatorias:

» Local onde sera realizado o julgamento simulado;
» Data prevista para a atividade (colocando op¢oes de datas);
» Horario de inicio e término do julgamento simulado;

A solicitacao deve ser encaminhada com antecedéncia minima razoavel, a fim de viabili-
zar a analise e o deferimento pelo presidente.
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» Camara Técnica de Bioética: reunido realizada uma vez por més pela Camara Tematica.
Definicao dos objetivos especificos (ex: elaboracao de pareceres, analise de casos, formula-
cao de diretrizes). Elaboragao de um cronograma de atividades.

PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

* Cursos de Etica Médica para as Comissdes de Etica Médica: Respostas a dividas e so-
licitagcdes: 15 dias Uteis ap0s o registro de contato por e-mail;

* Certificados de cursos com as Comissdes de Etica Médica: emitidos apds o curso;

* Julgamentos simulados: apds aprovagao em reuniao de diretoria e escolha dos partici-
pantes.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

e Eletronico: e-mail e telefone.

MECANISMOS DE CONSULTA ACERCA
DO ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* Contato por e-mail ou telefone.

OUTRAS INFORMI—\Q()ES

* E-mail: bioetica@cremesp.org.br / cem_gacem@cremesp.org.br;
* Telefone: (11) 4349-9900 — opcao 3 (legislacao e bioética);

* Fale Conosco: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Contatos.

HORARIO DE ATENDIMENTO

*segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h, para atendimento eletronico e telefdnico.
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5. CLUBE DE BENEFICIOS CREMESP
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0 QUE E 0 SERVICO

* O Clube de Beneficios Cremesp nasceu em dezembro de 2021 como uma iniciativa pio-
neira da atual gestao para estabelecer parcerias com empresas e prestadores de servico a
fim de obter descontos e vantagens para o médico e seus dependentes.

* Sadde para Médicos é um programa do Clube de Beneficios Cremesp para obtencao de
descontos em planos de saude, disponibilizado pelo Conselho Regional de Medicina do Es-
tado de Sao Paulo aos médicos paulistas e seus dependentes, sem qualquer fim lucrativo.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Profissionais médicos registrados no Cremesp e seus dependentes.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

_*Acessar as empresas cadastradas no Clube de Beneficios Cremesp por meio de login na
Area do Médico no site da Autarquia;

* Salde para Médicos: acessar o site referente a planos de saide por meio do login na
Area do Médico disponivel no site do Cremesp, ou entrar em contato por telefone.

ETAPAS PARAA REALIZACﬂO DO SERVICO

* Apds o acesso na Area do Médico, o profissional podera entrar e interagir com as em-
presas vinculadas ao Clube de Beneficios Cremesp;

* Para o programa Saude para Médicos: entrar em contato com o plano de sadde por
meio do WhatsApp disponivel no site do Cremesp.

PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

e 7 dias Uteis apos o registro de contato da empresa interessada na parceria
com o Cremesp, por e-mail.

FORMA DE PRESTI-\(;E\O DO SERVICO

* Eletronico: e-mail, telefone, cupons de descontos.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* Contato por e-mail ou telefone.
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OUTRAS INFORMACOES

 E-mail: clubedebeneficios@cremesp.org.br;
* Telefone: (11) 4349-9983;

* Fale Conosco: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=Contatos.

HORARIO DE ATENDIMENTO

* Segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h, para atendimento eletrdnico e telefonico.
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CODAME
CREMESP

6. COMISSAO DE DIVULGAGAO DE ASSUNTOS MEDICOS (CODAME)
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0 QUE E 0 SERVICO
A Comissao de Divulgacao de Assuntos Médicos (Codame) é uma comissao permanente,
vinculada ao Departamento de Fiscalizacao (DEF), que atua com foco em publicidade médica.

A Codame do Cremesp tem como atribuicdes principais a analise, acompanhamento e
propostas de encaminhamentos das fiscalizacoes realizadas por meio de participagao na
Comissao de Avaliagao de Pareceres e Providéncias (CAPP), grupo de trabalho do DEF; além
da orientacao a médicos fiscalizados ou que solicitam informacdes por meio de pareceres
consulta; e a promocao de campanhas preventivas e demais acoes de cunho educativo, em
atendimento as normativas vigentes para publicidade médica, como o Codigo de Etica Mé-
dica e a Resolucao CFM n° 2.336/2023.

Principais servicos oferecidos:

1. Analise, acompanhamento e encaminhamento as fiscalizagoes realizadas com foco
em publicidade médica;

2. Orientacao a médicos fiscalizados ou nao;
3. Promocao de informagoes sobre os normativos vigentes;
4. Elaboracao de pareceres consulta;

5. Indicacao de busca ativa.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Médicos registrados no Cremesp;

* Pablico em geral.

REQUISITOS PARA ACESSAR 0 SERVICO

1. Deniincia/reclamacao sobre publicidade médica

* A dendncia deve conter:
- Endereco completo do reclamante (rua, bairro, cidade e CEP);
- Copia de documento oficial com foto;
- Relato detalhado dos fatos, com o maximo de informagoes possiveis, como:
» Nome completo do paciente;
» Nome e CRM do médico envolvido;
» Local e data dos fatos;
» Dados relevantes sobre a publicidade relatada.
* O documento deve ser assinado e entregue:

- Presencialmente: Sede ou Delegacias Regionais do Cremesp;
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- Por correio: enderecado ao presidente do Cremesp ou a vice-corregedoria;

- Por e-mail: ssi@cremesp.org.br.
2. Indicacao de busca ativa

* Aindicacao é feita por meio de formulario especifico no link:
https://fiscalizacao.cremesp.org.br/index.php/busca-ativa/ e deve conter:
- nome completo do médico a ser analisado (com ou sem CRM);
- impressao do(s) perfil(s) a serem analisados.

- O canal para recebimento de indicacdes de busca ativa referente a publicidade médica
foi criado em atendimento ao artigo 16, da Resolucao CFM n° 2.336/2023, item VII, para
receber conteddo médico, mesmo que de origem andnima, a ser apurado; podendo ser por
canal proprio para esse fim. Ao preencher os campos indicados, as informacdes serao ana-
lisadas pela Codame do Cremesp, que definira as acoes cabiveis.

As indicacoes de busca ativa sobre publicidade médica ao Cremesp serao recebidas Unica
e exclusivamente por meio do formulario mencionado acima, nao permitido o acompanha-
mento por demandantes de tais indicacoes nesse canal, pois as investigacoes devem ocor-
rer sob sigilo, conforme o artigo 1° do Cadigo de Processo Etico-Profissional (CPEP). Serdo
considerados apenas os formularios devidamente preenchidos e contendo notificacoes que
envolvem publicidade médica.

ETAPAS PARA A REALIZAQEO DO SERVICO

1. Formalizagao de deniincias/reclamagoes

1.1. O denunciante deve reunir os documentos necessarios e redigir o relato detalhado;
1.2. A documentacao deve ser protocolada:
- presencialmente, via correio ou por e-mail;

1.3. A deniincia sera analisada conforme o Cédigo de Processo Etico-Profissional (Re-
solucao CFM n° 2306/2022).

2. Indicacao de busca ativa

2.1. O solicitante deve acessar o link https://fiscalizacao.cremesp.org.br/index.php/
busca-ativa/;

2.2. Preencher o formulario com as informacdes solicitadas;

2.3. As indicacoes serao analisadas pela secao DEF-Codame, que dara os encaminha-
mentos necessarios para a adogao de providéncias cabiveis.

PRAZO PARA A PRESTACE\O DO SERVICO

* O prazo para analise de dendncias ou indicagoes varia conforme a complexidade do
caso e segue as disposicoes do Codigo de Processo Etico-Profissional (CPEP).
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Deniincias

* Presencial: na Sede ou nas Delegacias Regionais do Cremesp;
* Correio: endereco da Sede do Cremesp;
* E-mail: ssi@cremesp.org.br;

* Para acompanhar o andamento da dendncia formalizada, entre em contato pelo e-mail
ssi(@cremesp.org.br ou presencialmente.

Indicacao de busca ativa

* Online: preenchimento do formulario disponivel no site para analise de contetdo

https://fiscalizacao.cremesp.org.br/index.php/busca-ativa/.
Parecer consulta

* O médico deve encaminhar a solicitacao de parecer consulta para o e-mail
scn@cremesp.org.br, relacionando detalhadamente suas davidas sobre publicidade médica;

* Informagoes sobre os normativos vigentes para publicidade médica:

Pagina da Codame no hotsite do DEF:
https://fiscalizacao.cremesp.org.br/index.php/codame/;

* Perguntas e respostas sobre a Resolu¢cao CFM n® 2.336/2023
https://fiscalizacao.cremesp.org.br/faq/;

* Codame Cremesp no Instagram

https://www.instagram.com/codamecremesp/.

CONTATO

* E-mail: codame@cremesp.org.br.
* Endereco: Rua Frei Caneca, 1282 — Consolacao, Sao Paulo/SP, CEP: 01307-002.
* Telefone: (11) 4349-9975.
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A

7. SEQﬂO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO - SAP
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Atendimento ao Pablico (SAP) é responsavel pelo recebimento de documen-
tos de médicos e do publico em geral, emissao de protocolos e direcionamento para as
secoes competentes do Cremesp. Os principais servicos realizados incluem:

1. Registro de profissionais (Pessoa Fisica)

* Primeira inscricao, inscricao secundaria, transferéncia e reinscricao;

* Emissao de documentos (CRM Digital e Carteira Profissional do Médico);
* Registro e 22 via do Registro de Qualificacao de Especialidade (RQE);

* \/isto provisorio;

* Cancelamento de inscricao de profissionais médicos.
2. Registro de empresas (Pessoa Juridica)

* Registro de empresas e filiais;

* Alteracao contratual da matriz e filial;

* Alteracao de responsabilidade técnica;

 Cancelamento de registro de empresas médicas;

* Cadastro das comissoes de revisao de obito e revisao de prontuario médico;

* Registro de regimentos internos de corpo clinico e médico domiciliar.
3. Processos éticos administrativos

* Recebimento de dendncias;

* Manifestacao sobre processos ético-profissionais.

4. Servicos emitidos no ato da solicitagao
* Certidao éetico-profissional;
* Certidao de quitacao;

* \/isto provisorio;

* Impressao de boletos e certificados.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Médicos registrados no Cremesp;
* Representantes de empresas médicas;

* Pablico em geral, para dendncias ou solicitagoes especificas.
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REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

* Apresentacao de documentos necessarios conforme o servico solicitado;
* Informacgoes detalhadas disponiveis em:
* Servicos aos Médicos: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos;

* Servicos as Empresas: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresas.

ETAPAS PARA A REALIZAQﬂO DO SERVICO

1. Analise dos documentos no momento da recepcao;

2. Geracao do protocolo de recebimento;

3. Encaminhamento a se¢ao responsavel (conforme o tipo de servico);
4. Coleta de dados biométricos e foto, se necessario;

5. Notificacao ao solicitante, via e-mail, sobre deferimento ou indeferimento.

PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

* Servicos simples: atendimento no ato da solicitagao;

* Prazos especificos, conforme complexidade do servico, disponiveis nos canais oficiais
do Cremesp.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

* Presencial: atendimento nas unidades do Cremesp, com possibilidade de agendamento;
* Online: disponivel no site oficial do Cremesp;

* Correspondéncia: recebimento de documentos via Correios;

* WhatsApp Business: atendimento eletrénico e agendamento;

* E-mail: recebimento de solicitacoes e documentos.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* Protocolo fornecido no momento do atendimento;
* Nome do solicitante (CRM para médicos ou razao social e nUmero do registro para empresas);

* Acesso ao site do Cremesp: https://www.cremesp.org.br

OUTRAS INFORMI—\(;ﬁES

* Prioridade de atendimento
- Documentos com prazos proximos sao priorizados no atendimento eletrdnico.

» No atendimento presencial, sao respeitadas as prioridades legais conforme a Lei
n° 10.048/2000, seguidas do publico com agendamento e por ordem de chegada.
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* Tempo médio de espera

- Presencial: sete minutos, em média.

* Manifestacao de usuarios

- O usuario pode registrar manifestacoes, como reclamagoes, sugestoes e elogios,
nos seguintes canais:

- Fale Conosco: faleconosco@cremesp.org.br.

CONTATO

* E-mail: sap@cremesp.org.br

* Fale Conosco: faleconosco(@cremesp.org.br
* WhatsApp Business: (11) 4349-9900

* Telefone: (11) 4349-9900

* Site: www.cremesp.org.br
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8. SE(;I:\O DE COBRANCA - SCB
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Cobrancga (SCB) realiza a gestao das anuidades e débitos administrativos para
Pessoas Fisicas e Juridicas, incluindo:

1. Emissao de boletos de anuidade do ano corrente, dos anos anteriores em fases admi-
nistrativas e multas eleitorais;

2. Parcelamento de débitos administrativos e ajuizados em divida ativa e protestados;

3. Recebimento e analise de requerimentos de isencao de anuidade por doenca.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Pessoa Fisica: médicos inscritos no Cremesp;

* Pessoa Juridica: empresas registradas no Cremesp.
REQUISITOS PARA ACESSAR 0 SERVICO

1. Emissao de boletos (Pessoa Fisica e Juridica)
« Usuario e senha para acessar a Area do Médico e/ou da Empresa;
2. Parcelamento de débitos (Pessoa Fisica e Juridica)
« Usuario e senha para acessar a Area do Médico e ou da Empresa;
3. Isencao de anuidade por doenca

* Documentacao médica que comprove a condicao descrita na Resolugcao CFM vigente;

* Usuario e senha para acessar a Area do Médico.

ETAPAS PARA A REALIZAGﬂO DO SERVICO

1. Parcelamento de anuidades de Pessoa Fisica

1.1 - Ano corrente
Area do Médico - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico=boletoPF;
1.2 - Anos anteriores ao corrente

* \/irtual: acesse https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico

* Acessar o0 menu principal na area logada>parcelar débitos de anos anteriores; selecione
os débitos e a quantidade de parcelas. Ao realizar a confirmacao do acordo de forma
eletronica o boleto da primeira parcela sera disponibilizado.
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1.3 - Anos anteriores ao corrente (com processo ajuizado)

* Virtual: acesse https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico

* Na area logada acessar o icone ""parcelar débitos ajuizados para preenchimento do

formulario.

Apenas esta modalidade requer o preenchimento de requerimento especifico, pelo
médico ou seu representante legal.

* Presencial: preencha o formulario disponivel em Servicos aos Médicos -
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos&id=75;

* Comparega a Secao de Atendimento ao Publico (SAP) ou ao atendimento da Delegacia
Regional mais proxima para realizar o protocolo;

* Também é possivel enviar o formulario digitalizado para o e-mail scb@cremesp.org.br
Nao sao aceitos documentos sem assinatura.

2. Parcelamento de anuidades de Pessoa Juridica

2.1 - Ano corrente

» Area da Empresa - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDaEmpresa

* Servigos as Empresas — https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=BoletoPJ;
2.2 - Anos anteriores ao corrente (sem processo ajuizado)

* Area da Empresa - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDaEmpresa>parcelar
débitos de anos anteriores.

Apos acessar a opcao de parcelamento, o sistema exibira todos os débitos que podem
ser parcelados, excetuando:

* Débitos ajuizados;
e Débitos referentes ao ano corrente.

* O usuario deve selecionar os débitos que deseja incluir no parcelamento e a quantidade
de parcelas. Ao realizar a confirmacao do acordo de forma eletronica, o boleto da pri-
meira parcela sera disponibilizado;

2.3 - Anos anteriores ao corrente (com processo ajuizado)

* Area da Empresa - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDaEmpresa>parce-
lar débitos ajuizados.

Apenas esta modalidade requer o preenchimento de requerimento especifico, pelo
médico ou seu representante legal.

* O pedido também pode ser realizado pelo site do Cremesp, na aba servigos> Servigos
as Empresas - https://cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresas&id=56;

* Preencha o requerimento de parcelamento, assine, digitalize e envie para o e-mail
scb@cremesp.org.br;
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* Para a entrega de documentos de forma presencial, compareca a Secao de Cobranca (SCB)
ou ao atendimento da Delegacia Regional mais proxima para realizar o protocolo. Tam-
bém é possivel enviar o formulario digitalizado para o e-mail scb@ cremesp.org.br. Nao
sao aceitos documentos sem assinatura;

A SCB analisa o pedido, responde em até 5 dias Uteis e encaminha resposta por e-mail.

3. Isencao de anuidade por doenca
3.1. Acesse a Area do Médico no portal do Cremesp
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico;
3.2.No menu lateral, clique em “Isencao de Anuidade — Doenca” e preencha o requerimento;
3.3. Anexe o(s) laudo(s) médicos e clique em “Enviar Solicitacao de Isencao por Doenca”;

3.4. 0 pedido sera analisado pelo(a) diretor(a) tesoureiro(a) em exercicio, e a decisao sera
comunicada por carta e e-mail.

PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

* Parcelamento de débitos: até 5 dias Gteis apos o envio do formulario completo;

* Isencao de anuidade por doenca: até 30 dias apos a analise dos documentos.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

* Virtual
- Pessoa Fisica: acesse a Area do Médico no portal do Cremesp

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico;

- Servicos aos Médicos no portal do Cremesp

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos;

- Pessoa Juridica: acesse a Area da Empresa no portal do Cremesp

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDaEmpresa;

- Servigos as empresas no portal do Cremesp

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresas;

- Envio de requerimento para scb@cremesp.org.br.
* Presencial
- Sede do Cremesp: Rua Frei Caneca, 1282 — 10° andar, Consolacao — Sao Paulo/SP.

- Horario: segunda a sexta, das Sh as 18h.
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CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* Consultas podem ser realizadas por:
- E-mail: scb@cremesp.org.br;
- Presencialmente: Sede ou Delegacias Regionais do Cremesp;

- Area do Médico ou Empresa: links disponiveis no site do Cremesp.

OUTRAS INFORMACOES

* A falta de pagamento de parcelas de débitos implica a revogacao do parcelamento;

* Aisencao por doenca, se concedida, sera valida somente para o ano corrente e deve
ser renovada anualmente, com novo protocolo, até 31 de janeiro.

CONTATO

* E-mail: scb@cremesp.org.br
* Endereco: Rua Frei Caneca, 1282 — 10° andar, Consolacao, Sao Paulo/SP

* Site: https://www.cremesp.org.br
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A

9. SECAO DE CONSULTAS - SCN
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0 QUE E 0 SERVICO
A Secao de Consultas (SCN) é responsavel por orientar médicos e o pablico em geral
sobre aspectos éticos que regem o exercicio da profissao médica. As consultas podem ser:

* Nao protocoladas: esclarecimentos diretos, quando ja existem pareceres ou jurispru-
déncias sobre o tema;

* Protocoladas: situacdoes mais complexas que demandam analise detalhada, emissao
de pareceres, aprovagao pela Camara de Consultas e homologacao pela Plenaria.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Médicos registrados no Cremesp;

* Pablico em geral com questionamentos éticos relacionados ao exercicio da Medicina.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

1. Consultas nao protocoladas

* Envio de questionamento por telefone, e-mail ou presencialmente;

* (Caso exista jurisprudéncia ou parecer sobre o tema, o Cremesp fornecera as norma-
tivas diretamente ao interessado.

2. Consultas protocoladas

* As consultas devem ser formalizadas, contendo:
- Relato por escrito, assinado, com detalhes sobre a divida;
- Nome completo do consulente e, quando aplicavel, CRM;
* As consultas devem ser enderecadas ao presidente do Cremesp e podem ser entregues por:
- E-mail: scn@cremesp.org.br;
- Na Sede do Cremesp (Rua Frei Caneca, 1282, Consolagao, Sao Paulo/SP;
- Em qualquer Delegacia Regional do Cremesp;

- Correspondéncia.

ETAPAS PARA A REALIZAQﬂO DO SERVICO

Consultas nao protocoladas

* Recebimento da consulta por e-mail, telefone ou presencialmente;

* (Caso exista jurisprudéncia ou parecer anterior sobre 0 assunto, o Cremesp encaminha-
ra as normativas pertinentes ao consulente;

- Prazo estimado: imediato ou até 7 dias Gteis, conforme complexidade.
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Consultas Protocoladas

Recebimento e autuacao
- A consulta é recebida, protocolada e autuada pela Secao de Consultas;

- Prazo: até 30 dias, prorrogaveis, se necessario, considerando a complexidade do as-
sunto questionado.

Verificacao de jurisprudéncia
- A secao verifica se existe parecer anterior (jurisprudéncia) sobre o tema;
- Se encontrado, o parecer € enviado ao consulente;

- Prazo: até 7 dias.

Encaminhamento ao conselheiro

- Caso nao haja jurisprudéncia, a consulta € encaminhada ao diretor secretario, que
designa um conselheiro para emitir o parecer;

- O conselheiro analisa o contetdo e elabora um parecer conclusivo;

- Prazo: até 30 dias, prorrogaveis por igual periodo, se necessario.

Aprovacao do parecer

- O parecer é discutido na Camara de Consultas. Se aprovado, € homologado na Reu-
niao Plenaria do Cremesp;

- Prazo: 7 a 14 dias.

* Resposta ao consulente
- O parecer aprovado é enviado ao interessado;

- Caso a consulta tenha sido feita por meio das Delegacias Regionais, uma copia do
parecer é encaminhada ao conselheiro/delegado responsavel.

PRAZO PARA A PRESTAGEO DO SERVICO

* Consultas nao protocoladas: até 7 dias Uteis, conforme a complexidade do tema;

* Consultas protocoladas: até 30 dias Gteis, prorrogaveis em casos excepcionais.

FORMA DE PRESTA(;EO DO SERVICO

* Presencial: na Sede do Cremesp ou Delegacias Regionais;
* Por e-mail: encaminhamento de questionamentos para a Secao de Consultas;
* Pelo Correio: correspondéncia enderecada a Sede do Cremesp;

* Por telefone: para esclarecimentos preliminares, com base na jurisprudéncia existente.
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CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* O consulente pode acompanhar o andamento por meio do protocolo de atendimento,
fornecido no ato do recebimento da consulta;

* Contato direto com a Secao de Consultas, pessoalmente, por e-mail ou telefone.

OUTRAS INFORMACOES
* As orientacoes fornecidas seguem as Resolugcdes CFM n° 2.070/2014 e Cremesp
n° 223/2010;

* Em caso de necessidade de complementacao de informacoes, o Cremesp podera soli-
citar manifestacoes adicionais de:

- Sociedades Brasileiras de Especialidades;
- Camaras Técnicas do Cremesp;
- Comissoes de Etica Médica locais;

- Departamento Juridico do Cremesp.

CONTATO

* E-mail: scn@cremesp.org.br
e Telefone: (11) 4349-9962

* Presencial: Sede do Cremesp: Rua Frei Caneca, 1282, Consolacao — Sao Paulo/SP
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10. SE(;E\O DE CONTAS A RECEBER - SCR
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0 QUE E 0 SERVICO
A Secao de Contas a Receber (SCR) é responsavel pelas devolugoes de taxas e anuidades
pagas ao Cremesp, tanto por Pessoas Fisicas quanto Juridicas, nos seguintes casos:
* Pagamento indevido;
* Pagamento em duplicidade;
* Pagamento a maior;
* Taxas nao utilizadas.

Além disso, a SCR realiza conversoes de taxas durante o exercicio vigente e presta orien-
tacoes sobre os procedimentos necessarios.

Principais servicos:

1. Solicitacoes de reembolsos para Pessoas Fisicas e Juridicas;

2. Solicitacao de conversao de taxas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Pessoas Fisicas: médicos regularmente inscritos no Cremesp;
* Pessoas Juridicas: empresas médicas registradas no Cremesp;

* Médicos e empresas que nao concluiram o processo de inscricao, mas efetuaram pa-
gamentos.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

Reembolso para Pessoas Fisicas

* Formulario de reembolso preenchido e assinado;
* Comprovante de pagamento da taxa ou anuidade;

* Dados bancarios do titular (nao sao aceitos agendamentos ou extratos bancarios).
Reembolso para Pessoas Juridicas

* Formulario de reembolso preenchido e assinado pelo representante legal;
* Comprovante de pagamento da taxa ou anuidade;
* Dados bancarios da empresa;

* Caso a empresa nao possua conta bancaria em seu nome, anexar declaracao preenchi-
da e assinada com copia do documento do sdcio e contrato social.
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Reembolso para Pessoas Juridicas

* Desconto da taxa de inscricao (ap6s deferimento de desconto de 80% da taxa de inscri-
cao da empresa).

Procedimento do desconto e reembolso

O desconto nao sera concedido automaticamente no ato da emissao do boleto de ins-
cricao, pois a documentagao da empresa devera ser processada pela Secao de Registro de
Empresas para comprovagao de enquadramento nos critérios do artigo 17 da Resolucao
do CFM n°® 2368/2023 (a analise deste enquadramento é feita pelo sistema da Secao de
Registro de Empresas e nao nos atendimentos).

Procedimento para obtencao do desconto da taxa de inscricao

* Apos receber o nimero do registro da empresa, o requerimento para o desconto de
80% da taxa de inscricdao estara disponivel na Area da Empresa, caso a mesma seja
passivel do desconto;

* Apos a resposta ao questionario do desconto, o sistema emitira o protocolo automatico
e, se a empresa se enquadrar nos critérios da Resolucao CFM, sera deferido o desconto
e habilitado os campos para indicacao dos dados bancarios para fins de reembolso;

* Ao concluir a solicitacao, o sistema protocolara automaticamente o pedido de reem-
bolso e encaminhara uma mensagem eletronica de confirmacgao ao e-mail cadastrado;

* O processo de devolucao deste tipo de taxa &€ 100% online, sendo desconsiderado qual-
quer envio de formularios ou documentos adicionais.

Conversao de taxa para Pessoas Fisicas

* Formulario especifico preenchido e assinado;

* Comprovante de pagamento da taxa.

ETAPAS PARA A REALIZACEO DO SERVICO

Solicitacoes de reembolso

1. Preencher o formulario disponivel no site:
* Pessoa Fisica: https://www.cremesp.org.br/pdfs/scr/pf/reembolsoPF.pdf
* Pessoa Juridica: https://www.cremesp.org.br/pdfs/scr/pj/reembolsoP).pdf
2. Anexar os documentos necessarios e encaminhar:
* Por e-mail: reembolsos(@cremesp.org.br;
* Pessoalmente: na Sede ou Delegacias Regionais do Cremesp.

3. A SCR analisa a solicitagao e entra em contato, em caso de pendéncias ou inconsis-
téncias nos dados.
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Conversao de taxa — Pessoas Fisicas

1. Preencher o formulario de conversao de taxa;

* Pessoa Fisica: https://www.cremesp.org.br/pdfs/scr/pf/conversao_taxa_PF.pdf
2. Anexar o comprovante de pagamento e enviar:

* Por e-mail: scr@cremesp.org.br;

* Pessoalmente: na Sede ou Delegacias Regionais do Cremesp.

PRAZO PARA A PRESTA(,'E\O DO SERVICO
* Reembolsos: até 20 dias Uteis a partir da data do protocolo, desde que nao haja incon-
sisténcia nos dados bancarios;
* Conversao de taxas: 3 dias Gteis;

* Caso ocorram pendéncias, o solicitante sera contatado para regularizagao da solicitagao.

FORMA DE PRESTI-\QI:\O DO SERVICO

* \/irtual: envio de solicitacoes e documentos via e-mail;

* Presencial: entrega dos formularios e documentos na Sede ou Delegacias Regionais do
Cremesp;

* Correios: documentos podem ser encaminhados para a Sede do Cremesp.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO
* O solicitante pode acompanhar a solicitagao por meio do protocolo fornecido no ato do
atendimento;

* Contato direto com a Central de Atendimento por telefone ou pelo e-mail reembol-
sos(@cremesp.org.br.

OUTRAS INFORMACOES
* Caso o crédito seja efetuado em conta bancaria de terceiros, € obrigatoria a apresenta-
cao de procuracao autenticada com poderes especificos para a restituicao;

* A SCR enviara uma carta informando o deferimento ou indeferimento do pedido, com a
devida justificativa, quando necessario;

* O prazo prescricional para solicitagao de reembolsos € de 5 anos a partir da data do
pagamento.

CONTATO

* E-mail: reembolsos@cremesp.org.br.
* Telefone: (11) 4349-9900.

* Endereco: Rua Frei Caneca, 1282 — Consolagao, Sao Paulo/SP.
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11. SE(;I:\O DE DELEGACIAS REGIONAIS - SDR
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Delegacias Regionais gerencia as regionais no Estado de Sao Paulo.
As regionais oferecem os seguintes servicos:
* Cartorial: registro e alteracao cadastral de médicos e de empresas médicas;

* Judicante: recepcao de dentncia e de manifestacao em sindicancias e em processos
ético-disciplinares, tramitacao de sindicancias e realizagao de audiéncias;

* Unidade Moével: atendimento aos médicos e estudantes em faculdades e hospitais
para os servicos cartoriais;

* Atendimento telefdonico: esclarecimento de davida e orientacao sobre servigos dispo-
niveis.

QUEM PODE UTILIZAR OS SERVICOS

* Médicos;
* Estudantes de Medicina;
* Representantes de empresas médicas;

* Pablico em geral.

REQUISITOS PARA ACESSAR 0OS SERVICOS

E necessario apresentar a documentacdo conforme o tipo de atendimento. As orienta-
cOes estao disponiveis nos links:

* Servicos médicos: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos

* Servicos as empresas: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosEmpresas

ETAPAS PARA REALIZAQﬁO DO SERVICO

1. Apresentacao da documentacao exigida;

2. Para sindicén’cias e processos ético-profissionais, os procedimentos seguem o Codigo
de Processo Etico-Profissional (Resolucao CFM n° 2.306/2022);

3. Analise de documentos;
4. Emissao de protocolo de recebimento;

5. Encaminhamento a se¢ao responsavel, conforme o tipo de servico.

PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

* Cartorial: informadas no protocolo e no site;

* Judicante: conforme estabelecido no Cédigo de Processo Etico-Profissional.
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FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICO

* Presencial: nas regionais e na Unidade Movel;
* Online: por meio do site;
* Correspondéncia: via Correios;

* E-mail: recebimento de solicitacoes diversas. Os enderecos de e-mail das delegacias
regionais estao disponiveis no site.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO

E possivel consultar o andamento dos pedidos:
* Presencialmente: na delegacia regional de origem;

* E-mail ou telefone: informando o ndmero do protocolo. Informacoes sobre sindican-
cias e processos ético-disciplinares sao fornecidas somente as partes interessadas.

OUTRAS INFORMACOES

* Horario de funcionamento e calendario da Unidade Movel estao disponiveis no site;

* No atendimento presencial, sao respeitadas as prioridades legais, conforme a Lei
n° 10.048/2000, seguidas da ordem de chegada.

CONTATOS

* Fale Conosco: faleconosco(@cremesp.org.br
* Telefones: estao disponiveis no site

* Endereco: estao disponiveis no site

* Site: www.cremesp.org.br

* WhatsApp: (11) 4349-9900
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12. SE(;E\O DE REGISTRO DE EMPRESAS - SRE
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Registro de Empresas (SRE) é responsavel por gerenciar o registro, a atualiza-
cao e a consulta de dados das empresas médicas no ambito do Cremesp. O servico contempla:

* Cadastro e registro de empresas médicas;

* Consulta de empresas registradas;

* Emissao de certificados de inscricao de Pessoa Juridica;

* Procedimentos para atualizacao cadastral;

* Gestao de taxas, reembolsos e parcelamentos relacionados a empresas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

* Médicos responsaveis técnicos por empresas médicas;

* Pdblico em geral (apenas para consultas de registros).

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

* Para cadastro ou atualizacao de empresas: documentos exigidos, conforme o tipo de
solicitacao, disponiveis no site do Cremesp, Area de Servicos as Empresas

* Para consultas: acesso ao site do Cremesp

ETAPAS PARA A REALIZI-\(;EO DO SERVICO

1. Cadastro e/ou registro de empresas médicas

* Preenchimento do formulario especifico disponivel no site do Cremesp (Area de Servi-
cos as Empresas);

* Apresentacao da documentagao necessaria, incluindo contrato social, identificagao do
médico responsavel técnico e comprovante de pagamento das taxas;

* Protocolo da documentacao na Sede ou Delegacias Regionais do Cremesp;
* Analise da documentacao pela SRE;

* Conclusao do processo com a emissao do Certificado de Inscricao de Pessoa Juridica.
2. Consulta de empresas registradas
* Realizada diretamente no site do Cremesp, disponivel 24h por dia.
3. Emissao de certificados
* Disponivel via digital, conforme solicitado.
4. Procedimentos para atualizacao cadastral

* Apresentacao de documentos atualizados e formulario preenchido.
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PRAZO PARA A PRESTAC.E\O DO SERVICO

* Registro de empresas: 30 dias apds o protocolo;
* Atualizacao cadastral: 30 dias apos o protocolo;
* Consulta de empresas registradas: automatica e imediata pelo site;

* Emissao de certificados digitais: automatica para empresas ja registradas.

FORMA DE PRESTI-\(;E\O DO SERVICO

* Presencial: atendimento na Sede e Delegacias Regionais;

* Online: servicos disponiveis no site do Cremesp.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

* Protocolo gerado no momento da solicitacao;

* Consulta por telefone diretamente a Central de Atendimento Telefonico (CAT).

OUTRAS INFORMACOES
* Todas as informacoes detalhadas sobre 0s documentos necessarios e etapas dos pro-
cedimentos estao disponiveis no site do Cremesp (www.cremesp.org.br);

* As taxas de registro sao regulamentadas pelo Conselho Federal de Medicina.

CONTATO

* E-mail: sre(@cremesp.org.br.

* Telefone: (11) 4349-9900.

* Presencial: Rua Frei Caneca, 1282, 1° andar, Consolacao, Sao Paulo/SP.
* Horario de atendimento: segunda-feira a sexta-feira, das Sh as 18h.
* Enderecos de protocolo das Delegacias Regionais:

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=DelegaciasRegionais.



CARTA DE SERVICOS | 52

13. SE(;I:\O DE REGISTRO DE PROFISSIONAIS - SRP
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Registro de Profissionais (SRP) é responsavel por uma série de servigos ad-
ministrativos e cadastrais voltados aos médicos registrados no Cremesp. Esses servicos
incluem atualizac6es de dados, emissoes de documentos, registros e cancelamentos de
inscricao, entre outros, conforme descrito a seguir:

Atualizacao de endereco

Permite ao médico atualizar seu endereco cadastral:
* Como solicitar:
- Eletronicamente:

Acesse a Area do Médico - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico,
no site do Cremesp;

- Presencialmente:
Compareca a qualquer unidade do Cremesp com documento de identificagao;

* Prazo: atualizacio imediata via Area do Médico. Para solicitacdes presenciais, o prazo
é de até 5 dias Uteis.

Divulgacao de endereco na internet

Permite ao médico autorizar a divulgacao de seu endereco, telefone e e-mail no Guia
Médico disponivel no site do Cremesp.

e Como solicitar:

* Acesse a Area do Médico - https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico,
para autorizar ou modificar as informagoes divulgadas;

* Prazo: atualizacdo imediata ap6s autorizacdo na Area do Médico.
Atualizacao de foto do site

A atualizacao da foto no site requer a emissao de um novo documento de identidade
médica (CRM digital).

e Como solicitar:

- Siga as instrugoes para solicitacao de segunda via no link: 22 Via do CRM Digital -
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos&id=73;

* Prazo: até 30 dias para emissao e atualizagao ap6s aprovacao do pedido.
Cancelamento por motivos especificos

Procedimentos para cancelar a inscricao no Cremesp, tornando o médico inativo e isento
do pagamento de anuidades, conforme os casos listados abaixo:

1. Por aposentadoria, doenca ou invalidez

* Prazo: 15 dias para confirmacao no site e 25 dias para entrega da carteira.
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* Como solicitar:
- Presencialmente;
- Por procurador;
- Via Correios. Requerimento disponivel no site.
2. Por viagem ao exterior
* Prazo: 15 dias para confirmacao no site e 25 dias para entrega da carteira.
* Como solicitar:
- Presencialmente;
- Por procurador;
- Via Correios. Requerimento disponivel no site.
3. Cancelamento por nao exercer a Medicina
* Prazo: 15 dias para confirmacao no site e 25 dias para entrega da carteira.
* Como solicitar:
- Presencialmente;
- Por procurador;
- Via Correios. Requerimento disponivel no site.
4. Cancelamento de inscricao secundaria
* Prazo: 15 dias para confirmacao no site e 25 dias para entrega da carteira.
* Como solicitar:
- Presencialmente;
- Por procurador;
- Via Correios. Requerimento disponivel no site.
* Local de acesso:

- A solicitacao pode ser feita presencialmente, na Sede ou Delegacias Regionais do
Cremesp.

* VVia Correios. Os requerimentos estao disponiveis no site do Cremesp.
Certidoes

1. Certidao de distribuicao de feitos

Emite informacbes sobre a situacao de processos ético-profissionais e sindicancias re-
lacionados ao médico.

* Prazo: Até 15 dias para emissao;
* Como solicitar: requerimento presencial em qualquer unidade do Cremesp.
2. Certidao ético-profissional

* Declaracao sobre a regularidade de inscricao e antecedentes éticos do médico;
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* Prazo: imediato, via site, ou de até 15 dias para emissao posterior;
* Como solicitar:
- Diretamente pela Area do Médico
(https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=AreaDoMedico).
3. Certidao piblica
Certidao acessivel por qualquer pessoa com o nimero de CRM do médico;
* Prazo: imediato; e nao tem nota de devolucao
* Como acessar: A solicitacao é direta no site no link
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=CertidaoPublica.
4. Outras certidoes
Informacgoes personalizadas conforme necessidade especifica do médico.
* Prazo: até 15 dias para emissao;
* Como solicitar:

- Requerimento pelo site

(https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicosFormulariosCertidoes).

Inscricoes e transferéncias

1. Primeira inscricao;

2. Inscricao por transferéncia;

3. Inscricao secundaria;

4. Reinscricao.

Prazo: 11 dias para liberacao do CRM e 30 dias para emissao da carteira.

Como solicitar: acesse o site do Cremesp > Servios aos Médicos > Inscricoes:
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=ServicosMedicos (o prazo para inscricao principal
para liberacao do CRM é 15 dias e os documentos, em 30 dias, podendo ser entregue em
Sessao Solene, conforme disponibilidade).

1. Transformacao de secundaria em primaria

* Definicao: procedimento pelo qual o Cremesp transforma uma inscrigao secundaria em
primaria, por transferéncia, comunicando automaticamente o CRM de origem para cance-
lamento da inscricao naquela jurisdicao;

* Prazo para prestacao do servico: 15 dias para liberacao da Carteira Profissional Médica;
* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.
2. Inscricao provisoria por liminar e sua renovacao

Tipo de inscrigao provisodria ou reintegracao de inscricao nos quadros dos Conselhos de
Medicina por decisao judicial, nos moldes da Resolucao CFM 2.300/2021.

* \Jalida para os pedidos de inscri¢oes iniciais como também para os casos de provisoria
por transferéncia, provisoria secundaria e reativacao de registro cancelado;
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* Inicialmente concedida por 120 dias, renovavel por periodos idénticos, conforme orien-
tacao judicial;

* Prazo para prestacao do servico: 20 dias para liberacao das informac6es sobre a inscri-
cao em nosso site e 30 dias para emissao dos documentos;

* Local de acesso: solicitacao por meio do site do Cremesp ou presencialmente em uma
das unidades.

3. Carteira profissional de médico (capa verde)

Carteira profissional de médico - modelo livro, instituida pela Lei n.° 3.268/57, artigos
18 e 19, e Decreto n.° 44.045/58, artigo 9, tem fé pdblica como documento de identidade.
E utilizada para registros de transferéncias, averbagdes e outros atos relacionados ao exer-
cicio da Medicina.

* Prazo: 30 dias para emissao. Nos casos de Nota de Devolucao, o prazo sera reiniciado
apos a regularizacao;

* Como solicitar: presencialmente, em qualquer unidade do Cremesp.

4. Carteira de identidade médica — CRM Digital

Documento de identidade valido nacionalmente, com possibilidade de certificacao digital.
* Prazo: 30 dias para emissao apos solicitacao;

* Como solicitar: presencialmente, em qualquer unidade do Cremesp.

5. Visto temporario (presencial)

Autorizacao para que médicos de outros Estados exercam a Medicina em Sao Paulo por
até 90 dias ininterruptos, sem prorrogacao:

* Prazo para prestacao do servico: imediato, com anotacao na carteira profissional de médico;
* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.
6. Visto temporario (pela internet)

Autorizacao para médicos originarios de outro Estado exercerem a Medicina em Sao
Paulo por até 90 dias ininterruptos, sem possibilidade de prorrogagao no mesmo ano.

* Prazo: liberado em até 24 horas Gteis apds analise pela secao;

* Como solicitar: requerimento deve ser preenchido no site do Cremesp. Apos o preenchi-
mento, comparecer a qualquer unidade do Cremesp com a documentacao pertinente.

7. Visto temporario fracionado

Descrigao: regulamenta a concessao de visto para exercicio temporario de até 90 dias de
forma fracionada, conforme artigo 2° da Resolucao CFM 2.370/2023.

» Como solicitar: médicos de Sao Paulo para outros Estados: acessar o Portal de Servicos
do CFM;

* Meédicos de outros Estados para Sao Paulo: enviar solicitacao para o e-mail:
srp@cremesp.org.br.

8. Registro de especialidade

Reconhece e divulga especialidades ou areas de atuacao registradas pelo médico.
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* Prazo: 15 dias para registro no site e 30 dias para atualizagao na carteira;
» Como solicitar: presencialmente com os documentos necessarios.
9. Cadastro de médico militar

Cadastro destinado a médicos que exercem exclusivamente a Medicina militar, com isen-
¢ao de anuidade, conforme Lei n.° 6.681/79.

* Prazo para prestacgao do servico: 15 dias para conclusao do cadastro;
* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.
10. Cadastro do PCMSO

Registro obrigatorio para médicos do trabalho como responsaveis pelos Programas de
Controle Médico de Sadde Ocupacional (PCMSO0), conforme Resolucao CFM N° 2.376/2024.

* Prazo: até 5 dias para verificagao e liberagcao do cadastro;
« Como solicitar: preencher e enviar o requerimento pela Area do Médico no site do Cremesp.
11. Averbacao de nome

Atualizagao cadastral do médico referente @ mudanca de nome, com emissao de nova
carteira de identidade médica - CRM Digital.

* Prazo para prestacao do servico: 15 dias para atualizacao no sistema e 30 dias para
liberacao do CRM Digital;

* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.
12. Averbacao por naturalidade

Atualizacao cadastral do médico referente @ mudancga de naturalidade, com emissao de
nova carteira de identidade médica - CRM Digital.

* Prazo para prestacao do servico: 15 dias para atualizacao no sistema e 30 dias para
liberacao do CRM Digital;

* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.
13. Recadastramento

Atualizagao completa do cadastro dos médicos junto ao Cremesp para acesso aos servi-
cos online disponiveis na Area do Médico e emissao de nova carteira CRM Digital atualizada.

* Prazo para prestacao do servico: 30 dias para liberacao das informacoes atualizadas;

* Local de acesso: solicitacao presencial em qualquer unidade do Cremesp.

CONTATO

* Telefone: (11) 4349-9984;

* E-mail: srp@cremesp.org.br;

* Endereco: Rua Frei Caneca, 1282, Consolacao - Sao Paulo/SP, CEP 01307-002;
* Horario de atendimento:segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h;

* Delegacias Regionais: https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=DelegaciasRegionais.



CARTA DE SERVICOS | 58

=

14. SECAO DE SINDICANCIAS - SSI
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secao de Sindicancias (SSI) é responsavel por receber, analisar e apurar dendncias de
possiveis infracoes éticas praticadas por profissionais médicos, alem de conduzir investiga-
cOes preliminares para verificar a existéncia de indicios de irregularidades.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO

O servico pode ser acessado por qualquer pessoa fisica ou juridica interessada em de-
nunciar condutas contrarias a ética medica.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

* Relato detalhado dos fatos, assinado, preferencialmente com o nome completo
e CRM do médico que realizou o atendimento, além da identificacao do local dos
fatos (hospitais, clinicas etc.), com nome e endereco completo. Apresentacao de
provas documentais (exames, prontuarios, fotografias etc.), quando disponiveis;

* |dentificacao completa do denunciante, incluindo documentos de identidade, CPF,
comprovante de endereco, telefone e e-mail;

* Quando houver paciente e este nao for o denunciante, sua identificacao deve ser
informada;

e Dendncias andnimas nao serao aceitas.

ETAPAS PARAA REALIZACﬂO DO SERVICO

1. Recebimento da deniincia
* Protocolo da dendncia e fornecimento de nimero de acompanhamento.
2. Instauracao de sindicancia
* Apuracao dos fatos relatados.
3. Conclusao

* Deliberacao pela Camara de Sindicancias e elaboracao de relatério conclusivo;

e Encaminhamento do resultado ao denunciante e ao denunciado.

PRAZO PARA A PRESTACEO DO SERVICO

* Recebimento da dendncia: até 5 dias Uteis, para gerar nimero de protocolo;

* Conclusao da sindicancia: preferencialmente em até 180 dias.
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FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

* Presencial: entrega na Sede do Cremesp ou em uma das Delegacias Regionais. A lista
completa de Delegacias Regionais esta disponivel no endereco https://www.cremesp.
org.br/?siteAcao=DelegaciasRegionais;

* Eletronico: envio por e-mail para ssi@cremesp.org.br, com anexos digitalizados em
PDF ou fotografados;

* \/ia Correios: encaminhamento a Sede do Cremesp (Rua Frei Caneca, 1282 - Consola-
cao - Sao Paulo/SP - CEP 01307-002).

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO

* As consultas podem ser feitas presencialmente ou conforme orientagoes detalhadas
nos oficios enviados as partes.

OUTRAS INFORMACOES

¢ Nao sao aceitas dendncias andnimas;

* Caso haja duvida quanto a autenticidade de documentos enviados eletronicamente, o
Cremesp podera solicitar a apresentacao dos originais;

* Representacoes por terceiros devem ser acompanhadas de procuracao, conforme dis-
posto na Portaria Cremesp n° 38/2016.

CONTATO

* E-mail: ssi@cremesp.org.br;
* Presencial: Rua Frei Caneca, 1282 - Consolagao - Sao Paulo/SP - CEP 01307-002;
* Horario de atendimento:segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h;

* Delegacias Regionais: a relagao completa das Delegacias Regionais esta disponivel no
endereco https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=DelegaciasRegionais.
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15. SE(;I:\O DE PROCESSOS ETICO-PROFISSIONAIS — SPEP
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0 QUE E 0 SERVICO

A Secdo de Processos Etico-Profissionais (SPEP) é responsavel pela tramitacdo de pro-
cessos ético-profissionais para apuracao de infragoes disciplinares e procedimentos admi-
nistrativos para averiguacao de doencas incapacitantes ao exercicio da Medicina, garantin-
do a execucao dos atos processuais, conforme a legislacao vigente. O servico contempla:

* Instauracado, instrucao, julgamento e processamento de recursos interpostos nos au-
tos dos processos ético-profissionais (PEP);

* Instauracao, instrucao, julgamento e processamento de recursos interpostos nos au-
tos dos Procedimentos Administrativos (PA).

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
_* Qualquer pessoa pode apresentar uma denlncia relacionada a violagoes ao Codigo de
Etica Médica;
* Os processos ético-profissionais e os procedimentos administrativos tramitam sob

sigilo. Assim, apenas as partes e os respectivos procuradores, devidamente constituidos
podem acessar os autos.

REQUISITOS PARA ACESSAR O SERVICO

* Os autos dos PEPs e dos PAs podem ser acessados presencialmente, na secretaria da
Secao de Processos Etico-Profissionais (SPEP), localizada no 8° andar do edificio da Sede
do Cremesp, durante o horario de atendimento ao publico;

* E possivel solicitar o envio de copias digitais dos autos, observadas as diretrizes da
Portaria Cremesp n° 21/24;

* O peticionamento por e-mail € autorizado, desde que atendidos os requisitos da Re-
solucao Cremesp n° 369/23 e do Codigo de Processo Etico-Profissional (Resolugao CFM n°®
2306/22).

ETAPAS PARA A REALIZACEO DO SERVICO

Processos ético-profissionais

* Recebimento de dendncia e abertura de sindicancia;

» Apuracdo preliminar e, se constatados indicios de violacdes ao Codigo de Etica Médica,
instauracao do PEP;

* Autuacao do PEP, com a citagao do(s) denunciado(s), para fins de apresentacao de defesa
prévia e intimagao do denunciante, quando houver, para apresentagao de manifestacao inicial;

* Producao de provas;

* Encerramento da instrucao processual, com a concessao de prazo para apresentacao
de alegacoes finais;

* Julgamento em Camara do Tribunal Regional de Etica Médica (Cremesp).
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* Julgamento pelo Pleno do Tribunal Regional de Etica Médica (Cremesp), quando impos-
ta a pena de cassacao do exercicio profissional ad referendum do Conselho Federal de Medi-
cina e, se confirmada a pena de cassagao pelo Pleno do Cremesp, envio do PEP de oficio ao
Conselho Federal de Medicina (CFM);

* Processamento de recurso ao Conselho Federal de Medicina (CFM), se cabivel.
Apuracao de doenca incapacitante ao exercicio da Medicina

* Apuracao preliminar em sindicancia e, se constatados indicios da existéncia de doenca
incapacitante para o exercicio da Medicing, instauragao de Procedimento Administrativo (PA);

* Autuacao e citacao do periciando para apresentacao de defesa prévia;
* Instrucao processual, com a realizagao de pericia;

* Avaliacao (julgamento) em Sessao Plenaria do Cremesp.

PRAZO PARA A PRESTA(;E\O DO SERVICO

* As sindicancias e os processos ético-profissionais devem ser concluidos em até 5 anos,
observados os marcos interruptivos da contagem do prazo previstos na legislacao em vigor,
tais como o Codigo de Processo Etico-Profissional (atual Resolugcao CFM n° 2.306/22);

* Os Procedimentos Administrativos tramitam, nos termos da Resolucao CFM n® 2.164/17,
até que haja conclusao sobre a incapacidade temporaria ou permanente do médico.

FORMA DE PRESTA(;EO DO SERVICO

* Presencial: protocolo em qualquer unidade do Cremesp e acesso aos autos fisicos dos
PEPs e PAs apenas na secretaria da Secao de Processos Etico-Profissionais (SPEP), localizada
no 8° andar da Sede;

* Eletronico: solicitacao de copias e envio de peticoes para o e-mail protocolospep@
cremesp.org.br.

CONSULTA SOBRE O ANDAMENTO DO SERVICO SOLICITADO

As consultas devem ser realizadas pelas partes ou por advogados regularmente consti-
tuidos:

¢ Presencialmente;

* Por e-mail: protocolospep@cremesp.org.br.

OUTRAS INFORMACOES

* O processo € sigiloso e 0 acesso € restrito as partes envolvidas e aos seus advogados;

* Todas as atividades seguem as normas da NBR I1SO 9001:2015, garantindo qualidade
e transparéncia.
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CONTATO

E-mail: protocolospep(@cremesp.org.br;
Telefone: (11) 4349-9941;
Presencial: Rua Frei Caneca, 1282, 8° andar - Consolacao, Sao Paulo/SP;

Horario de atendimento:segunda-feira a sexta-feira, das Sh as 18h.
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16. LISTA DE REVISOES

EMISSAO REVISAO DESCRICAO

17/12/2025 0 Publicacao Inicial

Alteracaos do item 8 -
12/01/2026 1 Secao de Cobrancas
- paginas 34 a 37
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